UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3364 /SKHPT-DTGS Ninh Thuén, ngay 27 thang 8 nim 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
Mirc d§ hai long caa cac co' quan, don vi va doanh nghi¢p doi voi viée cung ing
dich vu hanh chinh cong tai S& Keé hoach va Pau tw Ninh Thuin nam 2021

Ngay 03/ 8 /2021, S& Ké hoach va Pau tu da giri phiéu khao sat mac do hai long
cua Quy co quan, don vi va doanh nghiép d6i voi viéc cung tng dich vu hanh chinh
cong tai S& K& hoach va Pau tu Ninh Thuén, cu thé:

- Téng sb phiéu guri di: 80 phiéu (bao gdm: 25 phiéu gui cho doanh nghiép trén
dia ban tinh; 14 phiéu giri cho UBND cac huyén, thanh phd va cac Phong tai chinh ké
hoach cac huyén, thanh phd; 41 phiéu giri cho cac So, Ban, nganh thuéc UBND tinh).

- Tong s6 phiéu da nhan vé: 70 phiéu.

Két qua dugc tong hop nhu sau:

Noi dung

\ Két qua

I. V& thii tuc hanh chinh ciia S&

1. Quy co quan, don vi biét quy trinh,
thu tuc hanh chinh cua S& qua hinh thire
nao.

- Ban niém yét: 58/70 phiéu(chiém ty 1¢
82,85%).

- Website: 17/70 phiéu(chiém ty 18
24.,28%).

- Hinh thirc khac: 01 /70 phiéu (chiém ty
16 1,42%).

- Khong biét: 01/70 phiéu (chiém ty 1¢
1,42%).

2. Viéc cong khai tha tuc hanh chinh.

- Pay du, mot lan, dé hiéu: 68/70 phiéu
(chiém ty 18 97,14%).

- Tam dugc: 02/70 phiéu (chiém ty 18
2,85%).

- Chua thuén tién: 0/70 phiéu.

3. Thi tuc hd so theo quy dinh hién
hanh.

- Pon gian, dé thyc hién: 70/70 phiéu
(chiém ty 18 100%).
- Rudm ra, can cai tién thém: 0/70 phiéu.

4. Quy co quan, don vi c6 bi yéu cau
phai bo sung thém cac loai gidy to khac
ngoai thanh phan ho so da niém yét.

- C6: 01/70 phiéu (ghlem ty 1€ 1,42%).
- Khéng: 69/70 phiéu (chiém ty 1¢
98,57%).
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Noi dung

Két qua

Neéu co

I1. V& can bd, cong chirc

1. Tinh than thai 6 phuc vu ctia can bo
cong chuc trong qud trinh hudng dan,
nhan va giao trd ho so

- C6 su quan tdm nhiét tinh: 70/70 phiéu
(chiém ty 1& 100%).

- Thiéu nhiét tinh: 0/70 phiéu.

- Hach dich, nhiing nhiéu, gay su: 0/70
phiéu.

2. Tinh chuyén nghiép

- Am hiéu chuyén mon nghiép vu: 70/70
phiéu(chiém ty 16 100%).

- Xur 1y cong viéc con lang tang: 0/70
phiéu,

3. Tiép thu, ghi nhan va phan hoi cac y
kién khiéu nai, khong hai long cua to
chtrc, cong dan.

- Tiép thu va giai quyét kip thoi: 70/70
phiéu (chiém ty 1¢ 100%).

- C6 thuc hién nhung chua kip thoi: 01/70
phiéu (chiém ty 1& 1,42%).

- Khong thuc hién: 0/70 phiéu.

I11. V& thoi gian giai quyét ho so

1. Thoi gian tra két qua giai quyét ho so
so vo1 hen

- Trudc hen: 04/70 phiéu(chiém ty 1&
5,71%).

- Pling hen: 56/70 phiéu(chiém ty 18
80%).

- Tré hen : 0/70 phiéu.

2. Thoi gian giai quyét ho so theo thi
tuc hién hanh

- Hop ly: 60/70 phiéu(chiém ty 1&
85,71%).

- Chap nhan duoc: 08 /70 phiéu(chiém ty
16 11,42%).

- Ruom ra: 0/70 phiéu.

3. SO lan di lai dé lién hé giai quyét
cong viéc ctia co quan, to chtc, cong
dan tir khi ndp ho so dén khi nhan két
qua (ké ca cac quy trinh theo dich vu
Buu chinh cong ich).

- 1 1an: 69/70 phiéu (chiém ty 1¢ 98,57%).
- 2 1an: 01/70 phi€u (chieém ty 1€ 1,42%).
- 3 lan: 0/70 phiéu.

IV. Chi phi dich vu cac hanh chinh cong

1. Phi 1€ phi theo quy dinh

- Hop 1y: 70/70 phiéu(chiém ty 1¢ 100%).
- Chua hop 1y: 0/70 phiéu.

2. Ngoai khoan phi, 1€ phi theo quy dinh
co quan don vi con phai trd khoan phi
nao khong?

- Thu dung theo quy dinh: 69/70 phiéu
(chiém ty 1¢ 98,57%).
- C6 thu khac: 0/70 phiéu.

V. Co sé vt chit

Co so vt chat va cac diéu kién hd trg to
chtrc, cong dan trong khi giao dich (ban,
gh¢, nudc uong, quat...)

- Rat tot: 06/70 phicu (chiém ty 1¢ 8,57%).
- Tot: 64/70 phiéu(chiém ty 1¢ 91,42%).
- Chua tot: 0/80 phiéu.
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Noi dung Két qua

- Phong Tong hop Quy hoach: 0/70 phiéu.
- Phong Quan 1y nganh: 0/70 phiéu.

VI. Trong quan hé giai quyét cong | - Phong dang ky kinh doanh: 0/70 phiéu.
viéc, phong, don vi chirc ning nao cia | - Phong Thanh tra: 0/70 phiéu.

Sé con gay phién ha, khé khin - Phong PAu thau, Tham dinh va GSPT:
0/70 phiéu.
- Vian phong Phat trién Kinh té: 0/70
phiéu.
- Rat hai 1ong: 08/70 phiéu (chiém ty 1
11,43%).

VIL Mikc d$ hai long chung - Hai 1ong: 62/70 phiéu(chiém ty 18
88,57%).

- Chua hai 1ong: 0/70 phiéu.

VIII . Cac y kién, dé xuat khac ciia co quan, don vi va doanh nghiép gép phan
nang cao chat lwgng phuc vu cia S& Ké hoach va DPau tu trong thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh:

IX. Nhan xét chung:

Qua tong hop phiéu khao sat mic d6 hai long ciia Quy co quan, don vi va doanh
nghiép, nhin chung viéc cung tng dich vu hanh chinh cong ciia S& Ké hoach va Pau tu
duoc danh gia hai long trd 1én chiém ty 18 100%, trong d6 mot sb tiéu chi danh gia mirc
hai long co chuyén bién tich cuc va duoc cac co quan, don vi danh gia cao: Tinh than
thai do phuc vu cua can bd céng chirc trong qua trinh hudng dan, nhan va giao tra hd
s0. Tuy nhién, van con mot s6 han ché can khic phuc: C6 01 y kién la ngoai thanh phan
hd so dd niém yét, con yéu cau phai bo sung thém cac loai gidy to khac (chiém ty 1¢
1,42%).

Dé nang cao chit luong giai quyét cong viéc, gop phan nang cao chat luong cong
tac cai cach hanh chinh cta co quan, Giam doc S& yéu cau:

1) Cac phong, don vi thudc S nhat 1a 3 phong, don vi thuc hién hé théng quan
1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015: Vin phong Phat trién kinh té; Phong Pau
thau, Tham dinh va Giam sat dau tu; Phong dang ky kinh doanh ra soét lai cac quy
trinh, thu tuc lién quan dé tham muu bd sung, chinh sira (néu c6) cho phu hop véi cac
quy dinh phap luat hi¢n hanh va tao thuan lgi tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép.

2) Can bd cong chirc, vién chire thudc S Ké hoach va Pau tu nhat 13 cong chirc,
duoc phan cdp xtr 1y hd so cac tha tuc hanh chinh can tich cuc nghién ctru dé nang cao
nghiép vu chuyén mén dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cta cong viéc va hoan thanh tét
nhiém vy dugc giao.

3) Ban chi dao ISO cua S¢ thuong xuyén ra soat, kiém tra, danh gia quy trinh thu
tuc cai cach hanh chinh theo quy trinh 9001:2015 dé ting budc hoan chinh quy trinh;

-3-



T kiém tra ky luat, ky cuong cai cach hanh chinh cia S¢ ting cudng chap hanh ky
luat, ky cuong ha‘}nh chinh Cfl.::l cac phong, don vi lién quan trong viéc thuc hién cac thu
tuc hanh chinh dé kip thoi chan chinh.

Trén day 1a két qua khao sat muc d6 hai long ciia cic co quan, don vi va doanh
nghiép d6i voi viée cung tmg dich vu hanh chinh cong tai S& K& hoach va Pau tu
Ninh Thuin nidm 2021 va mét s chi dao ctia Giam doc So, dé nghi cac phong, don vi
thudc Sé nghiém thc trién khai thyc hién./.

Nso?' ;{lén-‘ KT. GIAM POC
- 0 Ql Vu; . r r X
- Ban Giam doc Sé; ps ‘EJ;IO GIA.M POC
- Cac phong, don vi thudc S&; Y 35 A
“Luu VR ‘\1 ke hoacH vl /U s

\ -\ BAUTU /& T

N oy !

 Nguyén Hoang Son
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