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KE HOACH

Nang cao sw hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu
hanh chinh cong tai S¢& Ké hoach va Dau tu

Can cir Cong van sd 541/SKHDT-VP ngay 23/02/2021 cua So Ké hoach va Pau
tu vé Viéc nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong viéc nang cao sy hai 1ong cua
nguoi dan dbi véi su phuc vu hanh chinh cong; So Ké hoach va Pau tu xay dung Ké
hoach nang cao sy hai 1ong cia nguoi dan ddi véi sy phuc vu hanh chinh cong véi cac
no1 dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac phuc vu nguoi dan trong viéc
thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh cong tai S& Ké hoach va Pau tu; qua d6 dé ra céac
nhiém vy, giai phap trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh gép phan nang cao chat
lugng cong tac cai cach hanh chinh cta co quan.

- Nang cao tinh than trach nhiém, dao duc cong vu va nang luc cia doi ngii can
bo, cdng chic, vién chuc trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho té
chuc, ca nhan.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi céng vu va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

- Tang cudng phd bién, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va cai cach tha tuc
hanh chinh, xac dinh cai cach hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh la nhiém vu
trong tam gop phan thiic day nén hanh chinh céng vu ky cuong, liém chinh, hanh dong,
sang tao, buc pha, hiéu qua dén toan thé can bo cong chuc,vién chic trong toan co quan
duoc biét, thuc hién.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat tha tuc hanh chinh; ra soét, danh gia,
dé xuat sira doi cac thu tyc hanh chinh d¢ don gian hda va rit ngan thoi gian thyc hién,
s6 lan di lai giai quyét caa nguoi dan va t6 chirc. Tiép tuc tng dung cdng nghé thong tin
trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan
va doanh nghiép.

- Thyc hién niém yét, cong khai, minh bach vé hé so, thu tuc hanh chinh, cong
khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hang thang cua tai bang théng tin va trang
thong tin dién tir co quan; tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép tiép
can, nim bit, theo dbi.

- Phéi hop chit ché véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng trong viéc tiép nhan,
xtr Iy va giao tra két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh
nghiép; viéc hen tra két qua phai dam bao dung thoi gian quy dinh; nghiém cam viéc yéu
cau cac to chuc, ca nhan phai nop nhiing gidy to khéac ngoai quy dinh da niém yet doi
véi nhitng ho chua day du phai thuc hién hudng dan bo sung bang phiéu huéng dan bo
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sung hd so va phai huéng dan day du, rd rang theo nguyén tic chi huéng dan mét lan.
Déi vai hd so qua han giai quyét, phai théng bao cho nha dau tu duoc biét trudc mot
ngay va c6 thu xin 16i, hen lai ngay tra két qua theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac quan ly can bo khong dé xay ra tinh trang can bo chuyen
mon tlep xuc truc tlep v6i nha dau tu trong qua trinh xir ly ho so dy an dau tu, hoic tu y
yéu cau nha dau tu bd sung hd so du an. Tang cudng Kiém soat chit chg, thudng xuyén,
kién quyét khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gay kho trong xir Iy hd so dy 4n dau
tu.

- Tiép tuc dao tao, boi dudng nang cao trinh do, chuyén mdn nghiép vu, dao duc
cdng vu va cac ky ning giao tiép, tng xtr d6i véi can bo cdng chic, vién chic truc tiép
xt 1y hd so thu tuc hanh chinh; qua d6 nang cao tinh than trach nhiém, y thac ky luat,
tao sy hai 10ng ciia ngudi dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh céng.

- Tiép tuc té chuc khao sat mtc do hai 10ng cua té chic, ca nhan dbi véi su phuc
vu ctia S& Ké hoach va Pau tu.

- Thuc hién cong tac tiép cong dan dinh ky tai co quan; tiép nhan, xtr 1y kip thoi
cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chuc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Trudéng cac phong Pang ky kinh doanh, Pau thau, Tham dinh va Giam sat
dau tu va Vin phong phat trién kinh té thuong xuyén to chuc ra soat, don gian hoa hoac
kién nghi don gian hda thu tuc hanh chinh thuoc pham vi giai quyét cta S¢ trén dia ban
tinh theo huong don gian hoa vé hd so, giam thiéu thoi gian giai quyét, giam dén muc
tbi thiéu phi va & phi dé giam bot ganh ning cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién
thu tuc hanh chinh (trong nam 2021 tiép tuc tham muu thuc hién 110/110 thu tuc hanh
chinh chinh dich vu truc tuyén mtc d6 4 thudc linh vuc ding ky doanh nghiép, 48/82
thu tuc hanh chinh dich vu truc tuyén muac d6 3 thudc linh vuc dau thau; rut ngan it nhat

10% tong thoi gian giai quyét cua cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua don vi).

2. Giao Vian phong S& chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi thuoc So ting
cuong cong tac kiém tra cong vu, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh dé kip thoi phat
hién va tham muu x@r Iy cac truong hop nhiing nhiéu, tiéu cyc va thiéu tinh than trach
nhiém 1am ho so tré hen hoic tén dong;

3. Can ctr ndi dung dé ra cia Ké hoach nay, Truong cac phong, don vi thuoc So
cin ctr chirc nang nhiém vu cha dong trién khai thuc hién c6 hiéu qué; dinh ky béo cao
két qua thuc hién hang thang, quy (1ong ghép trong béo céo Cai cach hanh chinh) guri vé
S¢ (thong qua Vian phong S) dé tong hop./.
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Phan Ninh Thuin
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