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KẾ HOẠCH 

Nâng cao sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ  

hành chính công tại Sở Kế hoạch và Đầu tư 
 

 Căn cứ Công văn số 541/SKHĐT-VP ngày 23/02/2021 của Sở Kế hoạch và Đầu 

tư về việc nâng cao trách nhiệm người đứng đầu trong việc nâng cao sự hài lòng của 

người dân đối với sự phục vụ hành chính công; Sở Kế hoạch và Đầu tư xây dựng Kế 

hoạch nâng cao sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ hành chính công với các 

nội dung như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

- Khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác phục vụ người dân trong việc 

thực hiện cải cách thủ tục hành chính công tại Sở Kế hoạch và Đầu tư; qua đó đề ra các 

nhiệm vụ, giải pháp trong giải quyết các thủ tục hành chính góp phần nâng cao chất 

lượng công tác cải cách hành chính của cơ quan.  

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ và năng lực của đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức trong việc tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính cho tổ 

chức, cá nhân. 

- Tăng cường kỷ luật,  ỷ cương hành chính trong thực thi công vụ và giải quyết 

thủ tục hành chính.  

II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 

- Tăng cường phổ biến, tuyên truyền về cải cách hành chính và cải cách thủ tục 

hành chính,  ác đ nh cải cách hành chính và cải cách thủ tục hành chính là nhiệm vụ 

trọng tâm góp phần thúc đẩy nền hành chính công vụ kỷ cương, liêm chính, hành động, 

sáng tạo, bức phá, hiệu quả đến toàn thể cán bộ công chức,viên chức trong toàn cơ quan 

được biết, thực hiện.  

- Tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát thủ tục hành chính; rà soát, đánh giá, 

đề xuất sửa đổi các thủ tục hành chính để đơn giản hóa và rút ngắn thời gian thực hiện, 

số lần đi lại giải quyết của người dân và tổ chức. Tiếp tục ứng dụng công nghệ thông tin 

trong tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân 

và doanh nghiệp.  

- Thực hiện niêm yết, công khai, minh bạch về hồ sơ, thủ tục hành chính, công 

khai kết quả giải quyết thủ tục hành chính hàng tháng của tại bảng thông tin và trang 

thông tin điện tử cơ quan; tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân, doanh nghiệp tiếp 

cận, nắm bắt, theo dõi.  

- Phối hợp chặt chẽ với Trung tâm Phục vụ Hành chính công trong việc tiếp nhận, 

xử lý và giao trả kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính của người dân, doanh 

nghiệp; việc hẹn trả kết quả phải đảm bảo đúng thời gian qu  đ nh; nghiêm cấm việc yêu 

cầu các tổ chức, cá nhân phải nộp những giấy tờ  hác ngoài qu  đ nh đ  niêm  ết; đối 

với những hồ chưa đầ  đủ phải thực hiện hướng dẫn bổ sung bằng phiếu hướng dẫn bổ 
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sung hồ sơ và phải hướng dẫn đầ  đủ, rõ ràng theo nguyên tắc chỉ hướng dẫn một lần. 

Đối với hồ sơ quá hạn giải quyết, phải thông báo cho nhà đầu tư được biết trước một 

ngà  và có thư  in lỗi, hẹn lại ngày trả kết quả theo qu  đ nh.  

- Tăng cường công tác quản lý cán bộ  hông để xảy ra tình trạng cán bộ chuyên 

môn tiếp xúc trực tiếp với nhà đầu tư trong quá trình  ử lý hồ sơ dự án đầu tư, hoặc tự ý 

yêu cầu nhà đầu tư bổ sung hồ sơ dự án. Tăng cường kiểm soát chặt chẽ, thường xuyên, 

kiên quyết  hông để xảy ra tình trạng nhũng nhiễu, gây khó trong xử lý hồ sơ dự án đầu 

tư.  

- Tiếp tục đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ, chuyên môn nghiệp vụ, đạo đức 

công vụ và các kỹ năng giao tiếp, ứng xử đối với cán bộ công chức, viên chức trực tiếp 

xử lý hồ sơ thủ tục hành chính; qua đó nâng cao tinh thần trách nhiệm, ý thức kỷ luật, 

tạo sự hài lòng của người dân trong giải quyết thủ tục hành chính công.  

- Tiếp tục tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục 

vụ của Sở Kế hoạch và Đầu tư. 

- Thực hiện công tác tiếp công dân đ nh  ỳ tại cơ quan; tiếp nhận,  ử l    p thời 

các phản ánh, kiến ngh  của cá nhân, tổ chức.  

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
1. Giao Trưởng các phòng Đăng     inh doanh, Đấu thầu, Thẩm đ nh và Giám sát 

đầu tư và Văn phòng phát triển kinh tế thường xuyên tổ chức rà soát, đơn giản hóa hoặc 

kiến ngh  đơn giản hóa thủ tục hành chính thuộc phạm v  giải quyết của Sở trên đ a bàn 

tỉnh theo hướng đơn giản hóa về hồ sơ, giảm thiểu thời gian giải quyết, giảm đến mức 

tối thiểu phí và lệ phí để giảm bớt gánh nặng cho người dân, doanh nghiệp khi thực hiện 

thủ tục hành chính (trong năm 2021 tiếp tục tham mưu thực hiện 110/110 thủ tục hành 

chính chính d ch vụ trực tuyến mức độ 4 thuộc lĩnh vực đăng    doanh nghiệp, 48/82 

thủ tục hành chính d ch vụ trực tuyến mức độ 3 thuộc lĩnh vực đấu thầu; rút ngắn ít nhất 

10  tổng thời gian giải qu ết của các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết 

của đơn v  .  

2. Giao Văn phòng Sở chủ trì, phối hợp với các phòng, đơn v  thuộc Sở tăng 

cường công tác kiểm tra công vụ, kiểm tra công tác cải cách hành chính để   p thời phát 

hiện và tham mưu  ử l  các trường hợp nhũng nhiễu, tiêu cực và thiếu tinh thần trách 

nhiệm làm hồ sơ trễ hẹn hoặc tồn đọng;  

3. Căn cứ nội dung đề ra của Kế hoạch nà , Trưởng các phòng, đơn v  thuộc Sở 

căn cứ chức năng nhiệm vụ chủ động triển khai thực hiện có hiệu quả; đ nh  ỳ báo cáo 

kết quả thực hiện hàng tháng, quý (lồng ghép trong báo cáo Cải cách hành chính) gửi về 

Sở (thông qua Văn phòng Sở  để tổng hợp./. 

 

Nơi nhận : 

- Sở Nội vụ; 

- BGĐ Sở; 

- Các phòng, đơn v  thuộc Sở; 
- Lưu: VT, VP. 

 KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC  

 

 

 

  

Phan Ninh Thuận 
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