UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 165 JKH-SKHDT Ninh Thudn, ngdy 17 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché vé két qua khao sat sw hai long ciia
ngwoi dan doi voi sw phuc vu cia S¢ Keé hoach va Pau te nam 2021

Cin cr bao cao s6 519/BC-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND tinh vé
két qua khao sat sy hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu ciia cac co quan,
don vi trén dia ban tinh Ninh Thuan nam 2021;

S¢& K& hoach va Pau tu xay dung Ké hoach khic phuc nhitng ton tai, han
ché vé két qua khao sat sy hai long cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua S& Ké
hoach va Pau tu ndm 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham phén tich, ddnh gi4 nhiing ton tai, han ché d6i véi cac nodi dung
qua két qua khao sat sy hai long cua nguoi dan dbi voi sy phuc vu cia So Ké
hoach va Pau tu nam 2021, tir d6 dé xuat cac nhiém vu, giai phap dé khac phuc
cac ton tai, han ché dé nang cao chat lwong phuc vu ctia co quan ddi voi ngudi
dan trong thoi gian téi; gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh cua tinh.

2. Qua triét, néu cao tinh than trach nhiém cua cac phong, don vi va toan
thé can bd cong chic, vién chirc trong co quan vé vai tro, y nghia, tim quan
trong clia cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 trach nhiém ngudi dung dau
trong viéc thuc hién DDCI. Viéc dé xudt cac nhiém vu, giai phap phai cu thé, o
rang, dﬁy du, toan dién va kha thi; trén co s& d6 phan cdng nhiém vu cu thé, rd
rang d6i voi timg phong, don vi trién khai thuc hién.

I1. NOI DUNG VA MOT SO GIAI PHAP CHU YEU

Can ctr chuc nang, nhi¢ém vu dugc giao va cac ndi dung khao sat mirc do
hai long ctuia nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, dé
nghi cac phong, don vi truc thudc S& nang cao trach nhiém, tich cuc, chu dong
trién khai thuc hién déng bd mot sé nhiém vu va giai phap sau:

1. Giao Truong cac phong, don vi c6 thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém:

- Thudng xuyén ra soat, thuc hién cong khai, minh bach day du, kip thoi
cac tha tuc hanh chinh duoc cong bd, bii bo, sua d6i bd sung, muirc thu phi thuc
hién cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S K& hoach va
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Pau tu; Ra soét, xdy dung ddy du quy trinh xtr 1y ndi bd cac tha tuc hanh chinh
d3 dugc UBND tinh cong bd dé cong khai cho doanh nghiép, nguoi dan tiép
can, theo ddi giam sat va tra ciru bang nhiéu hinh thirc.  Phuong phap va cac
hinh thtc cong khai: Cong khai tai Website cua S& Ke hoach va Pau tu, Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh, Van phong phat trién kinh té va cong khai tai
tru s& co quan.

- Tiép tuc nghién ctru, tham muu, d& xuit don gian hoa thi tuc hanh
chinh, nhat 13 cac thi tuc hanh chinh don gian, xay dyng quy trinh ndi b giai
quyét thu tuc hanh chinh d& hiéu, d& thuc hién ddi voi nguoi dan va doanh
nghiép nhdm giam b6t chi phi, thoi gian ctia doanh nghiép, ngudi dan. iy
manh (ng dung céng ngh¢ thong tin, img dung dich vu cong muc d6 4; tiép
nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich gop phan giai quyét cong viéc mot cach nhanh chong, kip thoi, giam thoi
gian, s6 1an di lai cho ngudi dan.

- Quan tri¢t, thuc hién nghiém quy dinh vé thong nhat 01 dau mdi huo’ng
dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét tai mot ddu moi 12 “bd phan mot cira”
ciia S& Ké hoach va Pau tu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh; chi
dugc tiép nhan ho so khi ¢6 day du thanh phan theo ding quy dinh.

- Tang cuong cong tac theo ddi, kiém tra, don dbc viée thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cac phong, don vi; tiép tuc boi dudng, ning cao
chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh ciia can bd cong chirc, vién chiic trong
phong, don vi; trong nim 2022 100% ho so giai quyét TTHC phai dugc xir 1y
som va ding hen, tuyét doi khong c6 ho so tré hen. Trudng cac phong, don vi
chiu trach nhiém trudc Giam dbéc SO vé két qua giai quyét hd so TTHC cia
phong, don vi minh néu c6 trudng hop tré hen.

- Viéc hen tra két qua phai dam bao dung thoi gian quy dinh; trudng hop
sau tham dinh hd so khong du diéu kién xir 1y thi phai c6 huéng dan bd sung hd
so hodc tra hd so trong thoi han 03 ngay ké tir ngay tiép nhan hd so theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu va phai hudng dan day du, rd rang theo nguyén tac chi huéng dan
mot 1an. Doi véi hd so qua han giai quyét (do nguyén nhan chu quan va khach
quan), phai thong bao cho nha dau tu dugc biét trude mot ngay va phai co thu
xin 18i, hen lai ngay tra két qua theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac quan Iy can by, khong dé xay ra tinh trang can b
chuyén mén tiép xtic truc tiép voi nha dau tu trong qua trinh xu 1y hé so dy an
dau tu, hodc ty ¥ yéu cau nha dau tu bo sung hd so du 4n va cac khoan phi phat
sinh ngoai quy dinh gay kho dé cho doanh nghiép va nha dau tu dé chudc loi ca
nhan.

- Ti€p tuc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d, chuyén moén nghi¢p vu,
dao duac cong vu va cac k¥ nang giao ti€p, ing xur do61 vo1 can by cong chirc,
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vién chuc truc tiép tiép nhan va xur Iy hd so thu tuc hanh chinh; qua d6 nang cao
tinh than trach nhiém, y thuc ky luat, tao sy hai long cia nguoi dan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cong.

2. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi tham muu
cong khai cac quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhén don thu, giai quyét don thu
va khiéu nai td cdo; tham muu Giam déc Sé to chirc tiép cong dan dinh ky 1
lan/thang theo dung quy dinh; céng khai cac duong diy nong, kénh tiép nhan
thong tin dé nha dau tu, doanh nghiép, nguoi dan dugc biét dé phan anh, kién
nghi. Truong hop c¢6 don thu, klen nghi, phan anh phai 13p tirc tham muu cho
Giam dbc So t6 chuc giai quyét hodc giao cac phong, don vi chuyén mén giai
quyét kip thoi, triét dé.

3. Giao Phong Pau thau, Thim dinh va Giam sat dau tu chu tri, phdi hop
vo1 cac phong, don vi c6 lién quan:

- Tham muu Giam ddc S¢ thuong xuyén quan triét nang cao tinh than,
trach nhiém nguoi ding dau cac phong, don vi trong thuc hién nhiém vu duogc
giao; nhat 1a cac phong, don vi thuong xuyén tham muu xtr 1y cac nhiém vy lién
quan dén hd trg, phat trién doanh nghiép va cac thu tuc hanh chinh.

- Theo d&i, nim tu tuong, tinh hinh va cac hién tuong tiéu cuc cua can bo
cong chirc, vién chirc trong co quan, nhat 12 bo phan thudng xuyén tiép xuc tryc
tiép voi doanh nghiép, nha dau tu; tham muu xir Iy kip thoi cac can bo ¢d tinh
gy kho khin, can tré doanh nghiép tiép can thu tuc hanh chinh, tiép can thong
tin dé truc loi ca nhan.

- Tang cuong kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh, cong vu dé theo dai,
niam bat thdng tin, tinh than thai d6 phuc vu cua cong chtrc, vién chic trong thuc
hién nhiém vu dugc giao. Xay dung cac kénh thong tin thu thap thong tin dé tiép
nhan, nam bat y kién phan anh ctia doanh nghiép, HTX, nguoi dan vé tinh trang
phién ha, sach nhiéu ctia can bo cong chuc, vién chuc cua So K& hoach va Pau
tu trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc thi cong vu.

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién cac phong, don vi, xem day 1a ndi
dung quan trong trong danh gia phan loai, thi dua, khen thudng ctia can bd cong
chtrc, vién chure va cac phong, don vi hang thang, quy va ca nam.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cr ndi dung Ké hoach nay, Truong cac phong, don vi truc thudc,
can clr chirc nang, nhiém vu dugc giao t6 chirc quan triét va xdy dung ké hoach
cu thé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung, nhi€ém vu dugc giao. Binh
ky hang quy, 6 thang, nam bao cao két qua thuc hién theo timg cong viéc co lién
quan cho Giam déc So (thong qua phong Pau thau, Tham dinh va Giam sat dau
tu).

2. Giao phong Pau thau, Tham dinh va Giam sat dau tu theo doi, kiém tra,
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d6n ddc, nhic nhd cac phong, don vi tinh hinh thuc hién nhiém vu theo ndi dung
K¢ hoach nay; tong hop, tham muu Giam doc Sé giai quyét cac nhi€ém vu c6 lién
quan theo tham quyén.

Trén day la K& hoach khe"\g phuc nhiing tdn tai, han ché vé két qua }(héo
sat sy hai long ctia nguoi dan doi véi su phuc vu cua Sé& KéE hoach va Pau tu
nam 2021./.

GIAM POC

-

Noi nhan:

-UBND tinh (B/c);

- S& ' Noi vu;

- GDb, cac PGD So¢;

- Céc Phong, don vi true thudc;
- Luu: VT, DTGS.
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